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Z energig w przysztosc
Gwarancja

1. Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu gwarancji jako$ci na dostarczone Towary przez
okres 12 miesiecy od dnia dostarczenia Towardéw do Kupujgcego.

2. W ramach gwaranciji jakosci Sprzedajgcy zapewnia, iz dostarczone Towary bedg
sprawne i nadajgce sie do uzywania zgodnie z ich przeznaczeniem przez caty okres
ochrony gwarancyjne;j.

3. W ramach gwaranciji jakosci Sprzedajgcy zobowigzuije sie do bezptatnej naprawy lub
— gdyby naprawa byta niemozliwa albo pociggata za sobg nadmierne koszty — do
wymiany reklamowanego Towaru na nowy.

4. Gwarancja jakosci nie obejmuje wad wynikajgcych z:

a. uszkodzenh wywotanych dziataniem Kupujgcego lub jakiejkolwiek osoby
trzeciej,
b. nieprawidtowego montazu, przechowywania, uzywania lub konserwacii
Towardw,
c. zuzycia elementéw podlegajgcych normalnemu zuzyciu w trakcie ich
prawidtowej eksploatacji (np. ochronnikéw przepieciowych),
d. modyfikacji Towaréw dokonanych bez upowaznienia Sprzedajgcego,
e. czynnikdw zewnetrznych, na ktére Sprzedajgcy nie ma wptywu, w tym sity
wyzszej,
przy czym wyznacznikiem prawidtowego montazu, przechowywania, uzywania lub
konserwacii Towardw sq wszelkie przekazane Kupujgcemu przez Sprzedajgcego
dokumenty (w szczegdlnosci instrukcja obstugi) oraz stosowne oznaczenia
zamieszczone na danym egzemplarzu Towaru, jak rbwniez powszechnie znana

i przyjeta praktyka postepowania z urzgdzeniami tego typu.
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W celu realizacji uprawnien wynikajacych z gwaranciji jakosci Kupujgcy powinien
zgtosi¢ Sprzedajgcemu reklamacije w formie pisemnej wystanej na adres siedziby firmy
E-ZPUE S.A., albo za pomocg poczty elekironicznej, wskazujgcqg na stwierdzone wady
Towardw nie pdzniej, niz w ciggu 30 dni od daty stwierdzania wystgpienia wady.
Reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikacyjne Kupujgcego i osoby kontaktowej ze strony Kupujgcego
w zakresie reklamacii,

b. wskazanie reklamowanych Towaréw z podaniem numeru odnoszgcego sie do
nich Zamoéwienia, numerdw katalogowych oraz ilosci Towardw objetych
reklamacijqg,

c. doktadne wskazanie stwierdzonych wad oraz daty i sposobu ich
ujawnienia sie.

Sprzedajgcy rozpatrzy zgtoszong reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej wptywu

i niezwtocznie po jej rozpatrzeniu poinformuje Kupujgcego o sposobie zatatwienia
reklamacii.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Kupujgcy powinien przestac Sprzedajgcemu
reklamowane Towary, ktéry nastepnie dokona ich naprawy lub wymiany na nowe,
zgodnie z zaproponowanym sposobem zatatwienia reklamaciji.

Naprawa lub wymiana gwarancyjna pozostaje bez wptywu na bieg okresu gwaranciji
w stosunku do reklamowanych Towardéw.

W zwigzku z udzielong gwarancjqg jakosci Sprzedajgcy i Kupujgcy wytqczajg pomiedzy

sobq stosowanie przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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